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2022 年 10 月 27 日, 欧盟《数字服务法案》Digital Services Act 

(Regulation (EU) 2022/2065, 或 "DSA") 在欧盟的官方公报上公

布。该法案是欧盟委员会数字化战略的核心组成部分之一, 旨在

奠定新的 "数字十年 "之基础, 为欧洲单一市场的数字服务及其

提供者(在 DSA 的术语中数字服务被称为数字 "中介服务" 或 

"IMS"1, 其提供者为数字 "中介服务提供商" 或 "IMSPs"2)制定

一个欧盟范围内的统一监管标准, 以适应当前和未来的数字化

状态。其目标是提供一个安全和值得信赖的数字环境、提高透明

度、加强问责机制和消费者保护, 以充分实现商业利益、个人权

利和公共利益的平衡。 

 

鉴于数字世界本身无国界, DSA 适用于所有向欧盟境内受众(不同

情况下, 亦可称之为 "用户" / 信息"接收方")提供服务的 IMSPs, 

包括 B2B 和 B2C 供应商, 而不论其设立地点何在3。因此, 中国和

其他非欧盟的 IMSPs 均可能会受到 DSA 的约束, 应依法履行相应

义务, 并承担因违反DSA相关规定而遭受处罚及/或索赔的后果。

通力与德国 Gleiss Lutz 律师事务所合作撰写本文, 旨在协助读者

更好地理解 DSA 的广泛适用范围, 不同类别的 IMSPs 在 DSA 法

案下的主要义务, 可能的违规处罚以及当前该法案的效力状况

等。 

 

适用范围 

 

如前所述, 所有向欧盟境内受众提供数字服务的供应商都必须

遵守 DSA 并履行该法项下的相关义务。IMS 被定义为 "单纯通道

传输"、"缓存" 或 "托管" 服务等类别的信息社会服务4。从本质

上讲, 这些服务是通过互联网(或其他电子通信手段)向受众提供

的, 且通常是有偿的服务, 涉及信息的传输或存储。 

 
1 intermediary services (IMS) 
2 intermediary service providers (IMSPs) 
3 DSA 第 2 条 第(1)款 
4 DSA 第 3 条 第(g)项 
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- 典型的 "单纯通道传输" (mere conduit) 服务的例子是无线接入点、虚拟专用网络(VPN)、DNS 解析器

和 IP 语音服务;  

- 具有代表性的 "缓存" (caching) 服务是内容交付网络; 

- 托管 (hosting) 服务包括云计算、网络托管以及文件存储和共享服务。 

上述服务也可能以更复杂的组合形式被提供, 如社交媒体平台、搜索引擎、在线市场、论坛/社区、内容

平台、公共频道消息应用程序和类似服务等。 

 

顾名思义, 典型的 IMS 在概念上是为一方(自然人或法人)提供来源于或关于另一方的数据, 从而构成 "中

介"。以社交媒体为代表的在线平台为例, 该类平台存储和传播由其用户提供并与其他用户有关的信息, 

即构成 IMS。DSA围绕类似服务可能涉及的风险, 如传播非法内容, 为 IMSPs设定了各项义务 (详见下文)。 

 

然而, 文义上有些违和的是: 在上述法定列示的数字中介服务(IMS)类型中, "托管" 服务并不明确要求中

介性质;,所有由用户提供和应用户要求而形成的信息存储服务都属于这一类别。在 “托管” 这一术语被立

法、司法及监管部门进一步澄清之前, 大量提供托管类数字服务的供应商实质上均在 DSA 的管辖范围内, 

尤其是 SaaS(Software as a Service, 软件即服务)企业, 其商业模式决定了托管用户信息是其提供服务不可

分割的一部分, 虽然理论上讲这种服务并无"中介"性质, 被归入 IMS 似乎牵强, 但目前仍被 DSA 所涵盖。 

 

核心义务 

 

总体而言, DSA 沿袭了此前的相关法律原则, 即中介服务提供商(IMSPs)不对其传输或存储的信息负责5, 并

且不要求 IMSPs 承担监测该等信息是否涉及非法活动的一般义务6。这一原则长期以来一直是平台商业模

式的标志, 如苛求平台为第三方行为承担责任, 那么风险和责任的高度不确定性将导致这一商业模式不

再具有吸引力。DSA 要求平台方在享受免责保护的同时, 也应承担相应义务。这些义务旨在防止平台用户

的非法活动可能造成的伤害, 同时为必要的救济途径提供可能。 

 

DSA 对不同类型的 IMSPs 规制了不同严格程度的义务:  

o 基本义务适用于所有的 IMSPs。所有 IMSPs 必须指定单一的联络人(a single point of contact), 以便与

监管机构和用户直接沟通, 并以适当的形式公布这一信息7。如果 IMSPs 没有在欧盟设立主体, 但在

欧盟提供服务, IMSPs 也必须指定一个欧盟法定代表(EU legal representative), 并告知相应监管机构8。

除小微企业(micro or small enterprises)以外的所有 IMSPs 必须以一定形式保证其服务条款和内容审核

活动的透明性, 如通过发布年度内容审核报告等9。 

o 托管服务(hosting services)提供者将面临额外的义务10, 尤其是实施通报与纠错机制(notice and action 

mechanism), 以便对非法内容进行及时标记和处理, 且在此类非法内容涉嫌犯罪的情况下, 还应尽快

通知执法部门。 

 
5 DSA 第 4 条及其以下各条 
6 DSA 第 8 条 
7 DSA 第 11、12 条 
8 DSA 第 13 条 
9 DSA 第 14、15 条 
10 DSA 第 16 至 18 条 
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o 网络平台(online platforms)服务提供者 平台服务提供者(小微企业除外)在 DSA 更为详尽的义务规定

下须谨慎运营,除 实施通报与纠错机制外, 还需健全内部投诉处理制度, 并在有争议时接受庭外争

端解决(out-of-court dispute settlement)11。 平台服务提供商必须对某些传播非法内容的用户采取行

动, 并在其透明度报告中列示相应细节12。进一步的限制适用于在线界面的设计(禁止诱导消费者行

为的所谓"黑暗设计模式/ "dark patterns")、广告(透明度要求和禁止用敏感数据进行用户分析)和对未

成年人的保护13。 

o 在线市场(online marketplaces)服务提供者 即允许消费者与商家线上签订合同的在线交易平台(小微

企业除外), 也需根据 DSA 规定承担更具体的义务。他们必须能够识别和追踪交易者, 并且以符合欧

盟法律的方式设计其在线市场交易平台(compliance by design principle), 并向消费者通报他们在平台

上买到的非法产品14。 

o 超大型在线平台和搜索引擎的提供者, 即 VLOPs 和 VLOSEs ("超大型"指月活用户数不低于 4500 万), 

DSA 对其施加了非常详尽的风险管理、内容审核、透明度和合规要求15。该等企业甚至需要为对自身

的监督审计支付费用16。2023 年 4 月 25 日, 欧盟委员会公示了 19 个符合该定义的企业17, 其中包括

Facebook、Twitter 和 TikTok 等主要社交网络, 也包括亚马逊和阿里巴巴的 Aliexpress 等购物平台。 

 

违规后果 

 

违反 DSA 项下义务将为企业招致极高风险。针对多数违规行为, 最高罚款为违规企业上一财政年度全球

营业额的 6%, 该金额甚至高于《欧盟通用数据保护条例》(GDPR)规定的罚款。即使(仅)涉及提供信息或配

合检查的义务, 最高罚款也可达其营业额的 1%(计算方法相同)。 

 

主管机关不仅可依职权主动开展调查, 也可在受理用户以及代理机构的投诉后开展执法行动18。 

 

此外, 如果用户因服务提供者(IMSP)的违法行为而遭受损害或损失, 可以提出损害赔偿要求19。如果所有

欧盟成员国都转化适用了欧盟《代表诉讼指令》(EU Directive on representative action), 赋予消费者保护组

织代表消费者个人在欧洲版的"集体诉讼/class actions"中提起诉讼的权利, 那么本条规定将使企业面临的

违规后果更为严峻。 

 

非欧盟公司指定的欧盟代表(designated EU representative)可能被判定对其所代表的企业的违法行为负责20。

这意味着, 非欧盟公司为满足合规要求指定的欧盟代表绝非“虚职”, 而必须严格履职并承担相应法律责任。 

 

 
11 DSA 第 20、21 条 
12 DSA 第 23、24 条 
13 DSA 第 25 至 28 条 
14 DSA 第 30 至 32 条 
15 DSA 第 33 至 42 条 
16 DSA 第 43 条 
17 DSA: Very large online platforms and search engines | Shaping Europe’s digital future (europa.eu) 
18 DSA 第 53 条 
19 DSA 第 54 条 
20 DSA 第 13 条 第(3)款 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
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当前的效力状态 

 

DSA 规定的第一项义务已于 2023 年 2 月 17 日付诸履行——所有在线平台或搜索引擎服务提供商都必须

公布其月均用户数。实务中, 很多企业似乎并未意识到该项义务, 显然, 这一情况将随着监管机关依据

DSA 开始进行具体执法而改变。据报道, 德国计划于 2023 年 7 月(即本月)启动该法实施细则的立法程序。 

 

依据 DSA 之规定, 前文所述超大型在线平台和搜索引擎(VLOPs 和 VLOSEs)须于下个月(即公示其名单后四

个月—2023 年 8 月)开始遵守和落实 DSA 规定的各项实质性义务。 

 

对于所有其他中介服务提供者(IMSPs), DSA 规定的全部义务将于 2024 年 2 月 17 日开始全面生效适用。在

此之前, 相关市场主体, 即数字中介服务提供商应分析了解自身是否并以何种身份落入 DSA 的管辖范围, 

如是,应尽快检阅并调整相关内部流程并准备必要的政策文件以确保合规。 

 

 

 

 

Gleiss Lutz 是通力律师事务所在德国的合作伙伴之一。作为德国领先的独立和综合性律师事务所, 为客户

提供全方位商业法律服务。所内共有超过 350 位职业律师, 含 87 位合伙人, 并于德国多个主要城市设有

办公室。该事务所于过去十年间参与了超过 50 笔与亚洲投资者相关的交易, 且成立了专门的中国业务组, 

曾与通力一起服务多家知名中国企业。 
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