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9 月 21 日, 爱尔兰数据保护委员会(Data Protection Commission, 

DPC)公布对谷歌爱尔兰有限公司(Google Ireland Limited, 以下称

“谷歌爱尔兰”)作出的最终决定, 认定谷歌爱尔兰在 2018 年 5

月 25 日至 2020 年 2 月 4 日期间处理用户位置数据时违反《通

用数据保护条例》(GDPR), 对其处以合计 4.03 亿欧元(约合 4.63

亿美元、31.00 亿元人民币)的行政罚款, 并责令其在六个月内完

成整改。 

 

继 Meta, Tiktok, Instagram 之后, 这是 DPC 自 GDPR 实施以来对大

型科技企业作出的第四高额罚款。 

 

一. 案件背景与监管脉络 

 

DPC 作为谷歌在欧盟的主要监管机构, 于 2020 年 2 月依职

权主动启动调查, 起因是欧洲消费者组织(BEUC)等多家消

费者权益组织就谷歌位置数据处理方式的合法性与透明度

提出投诉。 

 

调查覆盖谷歌三项功能:  

⚫ “网络与应用活动” (Web & App Activity) 属于谷歌账户

设置模块, 开启后谷歌可处理用户在谷歌服务、网站及

应用上的活动信息, 包括浏览记录、搜索记录和位置数

据等。 

⚫ “位置记录” (Location History)持续记录兼容设备的位置, 

并据此推断用户到访的地点、活动以及不同地点之间

的移动路径, 并通过谷歌地图“时间轴” 呈现私人行程

地图。该功能即使用户未在使用谷歌服务时仍会记录

位置。 

⚫ “位置准确度” (Location Accuracy) 是安卓系统中的一

项定位功能, 通过 GPS 之外的信息(如 WiFi 网络、移动

网络)提升设备定位精度。 
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DPC 关注的核心, 是这些功能背后的位置数据处理逻辑。位置数据本身能够反映一个人身处何地, 但

长期持续积累后, 还可能进一步呈现其活动轨迹、生活习惯以及其他具有私人性质的信息。DPC 因此

认为, 企业不能只说明“用户能够使用这项功能”, 还必须能够解释数据究竟为何被处理、如何被使用、

用户获得了哪些信息以及数据在何种期限内仍具有处理必要性。 

 

二. DPC 四项核心认定 

 

根据 DPC 公布的最终决定摘要, 谷歌爱尔兰主要涉及四类 GDPR 违规。 

 

1. 合法性与公平性违规——“网络与应用活动”与“位置记录” 

 

DPC 认定, 谷歌在这两项功能中处理位置数据未能满足 GDPR 第 5 条第 1 款(a)项及第 6 条要求

的合法性和公平性原则。 

 

本案中, 谷歌爱尔兰的违规行为在于: 其用户界面设计使用户在关闭“位置记录”后合理认为位

置数据收集已经停止, 但系统仍通过“网络与应用活动”等其他途径持续收集位置数据, 并将其

用于广告或兴趣推断。2018 年美联社调查就曾披露, 即使用户关闭“位置记录”, 谷歌仍可能通过

“网络与应用活动”等其他途径持续收集位置信息用于广告投放。用户须额外关闭默认开启的“网

络与应用活动”才能真正停止存储, 而该设置的描述并未提及位置数据。 

 

2. 问责义务违规——“位置精确度” 

 

在“位置精确度”功能方面, DPC 认定谷歌违反了 GDPR 第 5 条第 2 款下的问责义务, 具体表现为

未能证明其个人数据处理符合合法、公平和透明原则。 

 

在本案中, DPC 并未仅认定“位置精确度”功能的处理本身违法, 而是认定谷歌无法证明其合规。

就位置数据处理而言, 数据保护影响评估(DPIA)报告、法律基础评估记录、内部审批文档等均属

于问责义务下的核心证据。DPC 在其 DPIA 指南中明确将“系统性监控、追踪或观察个人位置或

行为”列为必须开展 DPIA 的情形。 

 

3. 透明度违规——三项功能均涉及 

 

DPC 认定谷歌爱尔兰在全部三项功能中均未满足 GDPR 第 12 条至第 14 条规定的透明度义务。 

 

DPC 在本案中关注的是: 用户是否真正理解了位置数据将被如何处理, 而非仅仅是隐私政策中

存在相关条款。这一认定与 DPC 近年来在 Grindr 案、Meta 案中的执法立场一致, 反映监管机构

日益强调“实际处理活动”与“纸面合规文件”之间的一致性。 
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透明度的评估标准不是“是否告知”, 而是“数据主体能否合理理解”。在位置数据场景中, 由于处

理涉及操作系统层、账户体系、地图服务、广告系统等多个环节, 单一隐私政策往往难以满足透

明度要求。企业需要在各功能入口设置场景化的、与具体处理活动相匹配的告知机制。 

 

4. 数据保留期限违规——“网络与应用活动”与“位置记录” 

 

DPC 认定, 谷歌在这两项功能中保留位置数据的期限超过了必要限度, 违反了 GDPR 第 5 条第 1

款(e)项规定的存储限制原则。 

 

本案中, DPC 的审查指向谷歌在实际操作中未能将存储期限与具体处理目的相匹配。谷歌虽提供

了自动删除选项(如每 3 个月、18 个月或 36 个月), 但该机制的存在并不等同于存储限制合规。

问题在于, 谷歌是否在数据处理目的已实现后仍继续保留位置数据, 以及其保留期限的设定是

否基于对处理必要性的实质性评估, 而非仅以用户可选择的删除周期作为合规依据。 

 

DPC 副专员 Graham Doyle 特别指出, 谷歌的处理方式可能导致用户并不知道自己的位置数据可

能被用于影响广告或推断兴趣, 从而削弱用户对个人数据的控制, 而数据保存时间过长又进一

步加剧了这种问题。 

 

三. DPC 执法的结构性特征与趋势 

 

本案的执法逻辑呈现出几个值得关注的趋势:  

 

第一, 从单一维度审查转向多维度并行审查。  

 

DPC 并未将案件简单归结为“未经授权收集位置数据”, 而是同时审查合法性、公平性、透明度、问责

义务和存储限制。这五个维度在 GDPR 框架下法律基础不同、证明标准各异, 但彼此关联——例如, 

透明度不足可能加剧公平性问题, 存储超期则可能使原本合法的处理转变为不合法。 

 

第二, 强调“实际处理”而非“纸面合规”。 

 

 DPC 的审查重点在于后台实际的数据流和处理逻辑, 而非隐私政策文本本身。企业如果只能提供隐

私政策文件, 却无法说明后台系统如何收集、使用、关联和删除数据, 在监管调查中很难仅凭书面政

策证明自身合规。 

 

第三, 历史责任与当前整改并行追究。  

 

谷歌在回应中表示, 自 2019 年以来已大幅调整位置数据管理方式, 包括增加自动删除功能、为用户

提供更多控制选项, 以及将部分“时间轴”位置数据直接存储在用户设备上。谷歌同时表示, 目前在搜

索场景中更多使用概括性的区域信息, 而不是设备的精确位置。 
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但谷歌后续措施并未影响 DPC 对历史处理方式的违法认定, 且 DPC 同时责令谷歌在 6 个月内完成整

改。这表明监管机构把历史责任追究与当前合规整改作为两个不同问题处理: 企业后来改变了产品, 

不代表此前行为不再承担责任。另一方面, 监管机构也可以要求企业进一步调整现有机制, 以确保未

来处理活动符合 GDPR。 

 

结语 

 

DPC 此次处罚再次说明, GDPR 执法的重点正在从“企业有没有一份隐私政策”转向产品怎么设计、系统怎

么运行、数据为什么被处理以及企业能否证明自己确实按照承诺进行处理。对于在欧洲持续经营的中国

企业而言, 位置数据合规需要超越文本层面, 建立覆盖产品设计、系统运行和数据治理全流程的实质性合

规能力。 
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