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许多企业在评估个人信息审计的必要性和频率时, 往往会忽视

一个重要的因素: 处理未成年人个人信息的企业需要每年进行

未成年人个人信息保护合规审计(简称“未保审计“)并向政府进

行报送。而近日网信办公布的《关于报送未成年人个人信息保护

合规审计情况的公告》(”公告“), 又给广大企业进行了一次“强

提醒”。 

 

《公告》要求每年 1 月底之前向市级网信办报送上一年度未保审

计的情况。报送的要求是比较明确的, 但核心的问题在于, 到底

哪些企业, 哪些情况需要进行每年一次的未保审计? 

 

《公告》的表述是“处理未成年人个人信息的个人信息处理者, 

应当……报送……”。那么是不是只要企业有未成年人的个人信息, 

就应当进行未保审计并进行报送呢?仅从法律规定来看, 答案是

否定的。 

 

未保审计的法律义务源于《未成年人网络保护条例》(“条例“)

第 37 条: “个人信息处理者应当……每年对其处理未成年人个人

信息……进行审计, 并将审计情况及时报告网信等部门“。虽然《条

例》并未限定应当进行未保审计的个人信息处理者的范围, 但从

体系解释的角度, 既然未保审计的义务规定于旨在保护网络空

间的未成年人个人信息的《条例》, 那么理论上未保审计的范围

也应当限于”网络“的范围。按此解释, 使用 APP、网站收集的

信息当然落入《条例》, 但一些纯线下的未成年人个人信息收集、

处理行为, 似乎可以不落入《条例》的范围。例如, 企业在线下

活动中通过现场填表的方式收集儿童个人信息, 应不落入未保

审计的范围。 

 

线下收的儿童信息, 要做未保审计吗? 
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但需要注意的是, 中国法律下的“网络“是一个非常宽泛的概念, 且不仅仅包括互联网, 也包括企业的内

网和信息系统, 且监管在实践中也可能将《条例》进行宽泛解释。因此, 即使是线下收集的未成年人个人

信息, 如果涉及到用信息系统存储、处理这些个人信息, 或是通过网络进行传输, 仍然可能落入《条例》

的范畴。在上述示例中, 如果企业将线下活动收集的儿童个人信息录入企业的信息系统, 或者通过企业内

网或互联网对这些个人信息进行传输, 又或者企业在人力资源管理的过程中要求员工通过邮件或信息系

统的方式填报子女的个人信息, 这些仍然可能属于需要进行未保审计的个人信息处理活动。 

 

因此, 我们建议企业在判断是否需要进行未保审计时采取审慎的态度。如果未成年人个人信息可能以任何

形式通过网络进行收集、传输、存储、共享等的, 建议企业按照《条例》对这部分个人信息处理行为进行

未保审计, 并进行报送。即便是纯线下的未成年人个人信息处理活动, 也别忘了应当纳入整体的个人信息

保护合规审计范围进行审计。 
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