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据“网信上海”微信公众号通报, 2026 年 6 月 13 日, 在国家网信

办指导下, 上海市网信办依法对上海携程商务有限公司作出罚款

1000 万元的行政处罚, 直指其未落实数据出境安全评估要求、违

法向境外提供个人信息等多项违规行为。通报显示, 携程在未通

过国家数据出境安全评估程序的情况下, 即将大量用户个人信

息传输至境外, 违反了《个人信息保护法》关于个人信息出境的

法定合规要求。依据该法, 上海市网信办对携程予以 1000 万元

罚款, 并责令限期完成全面整改。企业在收到行政处罚决定书后, 

已第一时间积极配合监管部门, 正全面推进各项整改措施的落

地实施。 

 

此次处罚是上海市网信办近期办理的一批执法案件之一, 被查

处的企业普遍涉及:  

(1) 网络数据安全主体责任履行不到位;  

(2) 安全管理防护措施缺失;  

(3) 后端处理数据合规能力不足;  

(4) 数据出境合规审计不严等。 

 

通报明确指出, 今年以来, 通过执法办案发现, 部分民生领域互

联网企业仍然存在违法违规出境个人信息的行为。所谓“民生领

域”, 涵盖出行、医疗、生活服务等老百姓日常使用的业务场景, 

这类企业因掌握大量用户个人信息, 将成为后续监管的重点关

注对象。 

 

值得注意的是, 上海市网信办并非仅以处罚为导向, 在执法之前

已开展了大量普法工作, 包括接听 1.2 万多个咨询电话、举办 77

场政策宣讲会、编发实务问答手册等, 即为企业指明了合规路径。

这意味着在法律法规早已明确、政策宣讲也做了充分铺垫的情况

下, 企业若仍踩踏红线, 将面临实质性的执法后果。 

 

携程被罚 1000 万元, 数据出境合规再敲警钟 
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从合规角度, 这一事件为所有涉及个人信息处理的企业敲响了警钟。数据出境并非不可为, 但必须依法通

过安全评估、订立标准合同或通过个人信息保护认证等方式完成合规程序。企业应尽快对照《个人信息保

护法》《数据出境安全评估办法》《个人信息出境标准合同本办法》《促进和规范数据跨境流动规定》等要

求, 结合个人信息保护合规审计等手段, 系统排查自身数据出境场景, 评估是否存在安全评估未完成、合

同未签署或认证未获取即向境外传输个人信息的情形。企业尤其需要关注以下场景:  

(1) 无法落入豁免的敏感个人信息出境;  

(2) 供应商、客户联系人的个人信息出境;  

(3) 与用工管理无关的员工个人信息出境。 

 

对于尚未启动数据出境合规建设的企业, 建议立即组建合规工作组或聘请专业机构协助, 梳理数据资产、

识别出境场景、完成安全评估申报或标准合同备案, 以免在后续执法检查中因程序缺位而面临类似的法律

风险和经济损失。 
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