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近日, 国家网信办、市场监管总局联合印发《网络测评活动规范》

(以下简称《规范》), 针对当前网络测评领域存在的夸大宣传、只

评不测、商测一体等问题, 搭建起一套系统的合规框架。 

 

一. 《规范》的出台目的与核心内容 

 

1. 监管目的: 整治“以商养测”, 优化网络营商环境 

 

近年来, 网络测评(如数码博主测评、美妆红黑榜、汽车

横评等)在引导消费方面发挥了重要作用, 与此同时也

衍生出“夸大宣传”、“只评不测”、“商测一体”、“恶意拉

踩”等乱象。 

 

《规范》的核心目的在于:   

• 重塑市场秩序: 打击虚假测评、充值作假, 维护公

平竞争的市场环境。 

• 保护合法权益: 既保护消费者的知情权与信任度, 

也防止合规企业被恶意抹黑或敲诈勒索(“以测勒

商”)。 

• 厘清监管边界: 明确区分了商业性/专业性网络测

评与普通消费者自发的消费体验分享, 后者不属

于《规范》调整范围。  

 

2. 主要内容: 确立“客观、公正、全面、准确”四项基本原

则 

 

《规范》对网络测评的流程与标准进行了链条式规范:  

• 准入与依据: 明确要求从事网络测评应当遵循商

业道德, 测评依据必须清晰, 不得采取“双标”或不

对等手段进行纵向、横向恶意对比。 

• 资质与方法: 对涉及硬性技术指标、专业性能(特

别是食品安全等)的测试, 强制引入法定检验检测

资质和国家标准检验方法。 
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• 利益链条透明化: 强制要求披露测评主体与被测样本之间的利益关联(包括赞助、委托、

广告等)。 

 

二. 从业企业(测评主体及平台)应注意的合规义务 

 

《规范》出台后, 各类测评博主(KOL)、MCN 机构、专业测评媒体以及相关网络平台企业, 必须立即

对照履行以下五大核心合规义务, 防范行政处罚及反不正当竞争诉讼风险:  

 

1. 严格落实“主观评价”与“客观测试”的区隔与标注义务 

 

• 主观评价需说明: 如果企业未对产品开展实际的物理/化学测试, 而仅凭主播或体验官的主

观感受、使用体验对产品进行定性或红黑榜评价, 必须在图文、视频或直播中进行显性、

瞩目的文字说明。 

• 不得“只评不测”: 禁止在缺乏实际事实和数据支撑的情况下, 将主观感受伪装成客观、科

学的测试结论。  

 

2. 专业性能测试必须“委托法定机构”并采用“国标方法” 

 

• 资质合规: 涉及对产品功能、性能等专业项目开展测试的, 应当委托具有法定检验检测资

质许可(如 CMA/CNAS 等)的检验检测机构进行。 

• 食品硬性红线: 对食品开展检验检测的, 测试方必须具备相应资质, 严禁使用非标方法, 

严禁测评“无国家标准检验方法”的项目。  

 

3. 严格履行利益关系“显著提示”义务, 斩断暗箱商业化 

 

• 利益披露: 凡是接受第三方委托、获取品牌赞助, 或者与测评样本相关方存在任何商业利

益、股权关联、广告合作的, 必须在发布测评时作出显著、清晰的提示(如标注“广告”、

“商测协作”等)。 

• 严禁商测一体欺诈: 禁止一边收受品牌费用、一边假冒“中立客观第三方”欺骗消费者的行

为。  

 

4. 严禁实行“双标”或“恶意拉踩”式的横纵向对比 

 

• 标准统一: 在进行多款同类产品横向或纵向对比时, 必须采用相同的测试标准、相同的测

试工具和相同的客观方法。 

• 禁止恶意偏袒: 严禁通过“田忌赛马”式的不公正对比、或故意放大竞品偶发性瑕疵、隐瞒

本品缺陷等方式进行不正当竞争。  
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5. 互联网平台企业需承担“平台主体审核”连带责任 

 

• 作为承载网络测评的电商平台、内容平台及社交平台, 应当建立健全平台内的测评账号管

理机制。 

• 平台需完善对网络测评内容的合规审核机制, 对未按要求标注“主观评价”或“利益关联”的

测评内容, 应及时采取限流、下架或整改措施, 避免承担因疏于监管导致的连带法律责

任。 

 

如读者需要适用于测评类业务的《网络测评合规操作红线手册》或《网络测评内容合规审核流程(SOP)》, 

欢迎与通力合规团队联系索取。 
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